
ZONNELICHT KINDEROPVANG 
KLACHTENFORMULIER 
      
 
 

Gegevens Consument: 
 
Naam   : ………………………………………………………………. 
 
Adres   : ………………………………………………………………. 
 
Postcode/Woonplaats : ………………………………………………………………. 
 
Telefoonnummer : ………………………………………………………………. 
 
Groep   : ………………………………………………………………. 
 
 
Gegevens Klacht 
 
1. Wat is uw klacht?  
 
…………………………………………………………………………………………..……… 
 
…………………………………………………………………………………………..……… 
 
………………………………………………………………………………………….….…… 
 
………………………………………………………………………………………….….…… 
 
……………………………………………………………………………………….……….… 
 
2. Wat wilt u bereiken met het indienen van uw klacht? 
 
………………………………………………………………………………………………..… 
 
…………………………………………………………………..……………………………… 
 
……………………………………………………………………..…………………………… 
 
……………………………………………………………………..…………………………… 
 
……………………………………………………………………………………….……….… 
 
3. Welke stappen heeft u ondernomen om tot een oplossing te komen?  
 
……………………………..…………………………………………………………………… 
 
……………………………..…………………………………………………………………… 
 
……………………………..…………………………………………………………………… 
 
……………………………….…………………………………………….…………………… 
 
……………………………………………………………………………………….……….… 
 
 
Datum van invullen : …………………………………………………………….. 

 
Handtekening  : ……………………………………………………………..                                                         
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Dit formulier kunt u richten aan de locatiemanager of aan de directie van het Zonnelicht: 
 
Per adres:  
Hunzeweg 1, 1628 JJ Hoorn 
 
Per e-mail:  
locatiemanager: jelle@zonnelichtkinderopvang.nl 
directie:   a.merz@ zonnelichtkinderopvang.nl 
 
 


